
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                           ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรและแจ้งตอบผลด ำเนินกำรแก้ปัญหำ/ควำมเดือดร้อน 

                                           ให้ผู้ยื่นค ำร้องทรำบภำยใน 7 วัน ทีไ่ด้รับกำรสั่งกำรจำกนำยกฯ 

ขั้นตอนกำรบริกำร  แก้ปัญหำควำมเดอืดร้อน / รอ้งทุกข ์
เพื่อกำรบริกำรประชำชนของเทศบำลต ำบลคลองปรำบ 

ประชำชนผู้เดือดร้อนต้องกำรร้องทุกข์ 
ขอแบบยื่นค ำร้อง 

ส ำนักปลัด 

ปลัดเทศบำล 
แสดงควำมเห็นเพื่อเสนอ 

 

เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร 
ลงรับในทะเบียนรับ 

แล้ว
เสร็จ
ภำยใน
เวลำ 
30  
นำที 

 
 
 
 
 

   กองคลัง    กองช่ำง 
 
 
 
 
 
 
 

นำยกเทศมนตรีต ำบลคลองปรำบ 
พิจำรณำ/สั่งกำรส่วนที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               

                            
       ม ี     มี ได้          ท ำส ำเนำ   
         
                                                                                                                                                             รับรองส ำเนำ 
              ไม่มี                                                  ไม่ได้                                                                                                          
 
 

  ขั้นตอนการขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 

เทศบาลต าบลคลองปราบ  อ าเภอบ้านนาสาร  จังหวัดสุราษฏรธ์านี 

        ยื่นค ำร้องขอ 
(ผู้ขอ) 

(ผู้ขอ)รับเอกสำร 
ภำยในเวลำ  15  นำที 

    ตรวจสอบข้อมูล 
  (เจ้ำหน้ำที่ เทศบำล) 

ปฏิเสธและให้เหตุผลหรือ
นัดหมำยมำพบภำยหลัง 

  ปฏิเสธให้เหตุผล 

  พิจำรณำเปิดเผย 
  (ปลัด / นำยกฯ) 

 
ช ำระเงิน 
(ผู้ขอ) 

ค้นหำข้อมูล 
(เจ้ำหน้ำที่ เทศบำล) 



                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 


