
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลตำบลคลองปราบ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

1. ความเป็นมา  
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 
และได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งกำหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐภาครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป) และในปี 
พ.ศ. 2566 – 2570 ได้กำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 85 นั้น 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการพัฒนากรอบการประเมิน
และรายละเอียดการประเมินต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัดวัดการประเมิน เครื่องมือการประเมิน วิธีการและขั้นตอน  
การประเมินฯ และเกณฑ์ระดับผลการประเมิน เป็นต้น เพ่ือให้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการประเมินเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
และทำให้สามารถประเมินได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งผลการประเมินจะสะท้อนให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้มีคุณธรรม 
ความโปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลให้สูงขึ้น โดยไม่ได้มุ่งบ่งชี้ถึงการทุจริตหรือการกระทำผิดของ
หน่วยงานแต่อย่างใด ซึ่งการที่หน่วยงานภาครัฐมีธรรมาภิบาลที่ดีก็ย่อมจะส่งผลที่ดีต่อประชาชนและประเทศ
ได้ รวมไปถึงส่งเสริมให้เกิดการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยในอนาคตได้ต่อไป 
 
2. หลักการและเหตุผล  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA)” ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมิน
ตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการ  
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยัง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของ 
หน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการ  
พัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมี  
การจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้  
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ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วยนอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว  การ
ประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการ 
บริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและ  
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย ดังนั้น 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สำนักงาน ป.ป.ช.)  จึงได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง  ความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ประจำปี 
2565 โดยคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่
เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมิน สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
               ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี 
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้  
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
               ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
               ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
               ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ  
               ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
              ส่ วน ที่  2 แบ บ วั ด ก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายน อก  (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EITโดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถาม การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
               ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
               ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ  
               ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
             ส่วนที่  3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OITเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทาง หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
              ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                         ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
                         ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
                         ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
                         ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  
                         ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ  
              ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                         ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ  
                         ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจรติ 
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลคลองปราบ 
    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลคลองปราบ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.98 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับ ผ่านดี โดยแสดงคะแนนตามตัวชี้วัดดังนี้ 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ใด 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

I2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

I4 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม ่

100 

I5 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวญั ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อยา่งไม่เป็นธรรมเพือ่เป็นการตอบแทน หรือไม ่

100 

I6 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวญั ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานทีท่่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

100 

I8 ท่านเคยเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100 
I9 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 100 

I10 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 100 
I11 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุ อุปกรณ์

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
100 

I12 หน่วยงานของทา่น มีการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน้อย
เพียงใด 

100 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของทา่นอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100 

I15 ผู้บังคับบัญชาของทา่น มีการคัดเลอืกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

I16 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ำธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100 
I17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ำในสิ่งทีไ่ม่ถกูต้อง หรือมีความเสีย่งต่อการทุจริต มากน้อย

เพียงใด 
100 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.88 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัตขิองหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของราชการที่ถกูต้อง มากน้อย
เพียงใด 

100 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่ยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

100 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I21 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการขออนญุาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 

96.88 

I23 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100 

I24 หน่วยงานของทา่น มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อปอ้งกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ให้ความสำคัญกับการแกไ้ขปญัหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 100 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ท่าน มากน้อยเพียงใด 
100 

I28 หน่วยงานของทา่น มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปอ้งกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านม่ันใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งได้ มากน้อยเพยีงใด 

100 

I30  หากมีเจ้าหน้าทีก่ระทำการทุจริต หน่วยงานของทา่นจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

100 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และ
คะแนนที่ได้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่า่น เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 96.90 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่า่น อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏบัิติ มากน้อยเพียงใด 96.90 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่า่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 
96.90 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น หรือไม ่

96.81 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสว่นรวม มาก
น้อยเพียงใด 

96.90 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 96.90 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
96.90 

E8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่

96.84 

E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแกท่่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

96.90 

E10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่ มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

93.61 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดขีึ้นกวา่ทีผ่่านมา มากน้อยเพียงใด 86.71 
E12  วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกวา่ที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 86.70 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม ่ 100 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 

มากน้อยเพียงใด 
90.10 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 86.80 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment 
และคะแนนทีใ่ด 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที ่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ีรอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E–Service 100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O27 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าที ่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 ๑) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
๒) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service  
๓) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
๔) แสดงการวิเคราะห ์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ๕) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๖) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
๗) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
เทศบาลตำบลคลองปราบ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1.ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 100 รักษาระดับคะแนนและ คอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ให้แต่ละ
ส่วนงานทราบ เสมอ 

ข้อ I2 100 
ข้อ I3 100 
ข้อ I4 100 
ข้อ I5 100 
ข้อ I6 100 

EIT ข้อ E1 96.90 รักษาระดับคะแนนและ 
ปรับปรุงคะแนนบางส่วน ให้ดี
ขึ้น ให้ผู้บริหารมีการ แบ่งงาน 
เป็นสัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได ้สะดวก 

ข้อ E2 96.90 
ข้อ E3 96.90 
ข้อ E4 96.81 

ข้อ E11 86.71 
ข้อ E12 86.70 
ข้อ E15 86.80 

OIT ข้อ 011 100 รักษาระดับคะแนนและ คอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ต่อ
สาธารณะให้ทราบ เสมอ 

ข้อ 012 100 
ข้อ 013 100 
ข้อ 014 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
                เทศบาลตำบลคลองปราบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา จากข้อ
คำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
                ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลคลองปราบมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่
ละ รายข้อ อยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมใน การปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลคลองปราบ มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น
และแสดงความไว้วางใจที่มีต่อ การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วน ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
                ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลคลองปราบ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ O12 – O๑4 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้
บุคลากรใน หน่วยงานมีส่วน รวมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและ
ตามข้ันตอน เป็นต้น 
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2 ประเด็นที่  การให้บริการและระบบ E-Service  
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ การ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2 การให้บริการและระบบ 

E-Service 
IIT ข้อ I1 100 รักษาระดับคะแนนและ คอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมลู ให้แตล่ะส่วน
งานทราบ เสมอ 

ข้อ I2 100 
ข้อ I3 100 

EIT ข้อ E1 96.90 รักษาระดับคะแนนและ 
ปรับปรุงคะแนนบางส่วน ให้ดี
ขึ้น ให้ผู้บริหารมีการ แบ่งงาน 
เป็นสัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได ้สะดวก 

ข้อ E2 96.90 
ข้อ E3 96.90 
ข้อ E4 96.81 

ข้อ E11 86.71 
ข้อ E12 86.70 
ข้อ E15 86.80 

OIT ข้อ 015 100 รักษาระดับคะแนนและ คอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ต่อ
สาธารณะให้ทราบ เสมอ 

ข้อ 016 100 
ข้อ 017 100 
ข้อ 018 100 

  ข้อ 030 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๒) การให้บริการและระบบ E-Service  
ประเด็น  การให้บริการและระบบ E-Service  
 
                หนว่ยงานเทศบาลตำบลคลองปราบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจาก ข้อ
คำถาม E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
                    ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลคลองปราบ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร อยู่ที่ 96.23 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๓ ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I๓ ซึ่งมี
คะแนนข้อใน แต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมใน การปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลคลองปราบมีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจาย
อำนาจในการตัดสินใจ โดย มอบอำนาจในการ ตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการในการวิเคราะห์ แก้ปัญหา 
การระดมสมอง และการสร้าง บรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม เพ่ือให้การ
ปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ คล่องตัวเพ่ือให้ประชาชนได้รับความ พึงพอใจสูงสุด   
 

                  ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลคลองปราบจึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการ ให้บริการ 
โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้อง อาศัย
ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้อง 
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้
ข้าราชการผู้ให้ บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ 
โดยประโยชน์ของการ กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ ๑) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ ๒) เป็นการ สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ๓) รู้ความต้องการของประชาชน และ ๔) 
เป็นการลดค่าใช้จ่าย ทางด้านข้าราชการผู้ ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ O๑5 – 
O๑8 และ O30 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ การ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 3 ช่องทางและรูปแบบ

การ ประชาสัมพันธ์
เผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ E6 96.90 รักษาระดับคะแนนและ 
ปรับปรุงคะแนนบางส่วน ให้ดี
ขึ้น ให้ผู้บริหารมีการ แบ่งงาน 
เป็นสัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได ้สะดวก 

ข้อ E7 96.90 
ข้อ E8 96.84 
ข้อ E9 96.90 

ข้อ E10 93.61 
OIT ข้อ 01 100 รักษาระดับคะแนนและ คอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ต่อ
สาธารณะให้ทราบ เสมอ 

ข้อ 02 100 
ข้อ 03 100 
ข้อ 05 100 

  ข้อ 06 100 
  ข้อ 07 100 
  ข้อ 08 100 
  ข้อ 09 100 
  ข้อ 010 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ  
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
                    หน่วยงานเทศบาลตำบลคลองปราบ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย มาก น้อยเพียงใด  
                  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลคลองปราบมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
๑๐๐ คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
96.90 คะแนน ซึ่ง ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบท และ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลคลองปราบได้มีการจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูล ข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่ง
กระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูล ข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน 
          ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลคลองปราบ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของ
การนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และยกระดับการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก การ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบอย่างทั่วถึง ตลอดจนเปิดให้
แสดง ความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน ระยะเวลา กระบวนการ
และข้ันตอนการ ให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกวัสดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสารซึ่งมี แนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล 
การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยน ขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของ เจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์ และ
เครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้า
ส่วน ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ การ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำกับ

ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

IIT ข้อ I19 100 รักษาระดับคะแนนและ 
ปรับปรุงคะแนนบางส่วน ให้ดี
ขึ้น ให้ผู้บริหารมีการ แบ่งงาน 
เป็นสัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได ้สะดวก 

ข้อ I20 100 
ข้อ I21 100 
ข้อ I22 96.88 
ข้อ I23 100 
ข้อ I24 100 

OIT ข้อ 034 100 รักษาระดับคะแนนและ คอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ต่อ
สาธารณะให้ทราบ เสมอ 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
               หน่วยงานเทศบาลตำบลคลองปราบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ 
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
               ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลคลองปราบ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการ อยู่ที่ 100.00 คะแนน ข้อ i๑๙ อยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของ ราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
เทศบาลตำบลคลองปราบ การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและไม่เบียดบังทรัพย์สิน
ของทาง ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืนข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลตำบลคลองปราบ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทาง ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้
เทศบาลตำบลคลองปราบ เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้ วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืน
ที ่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิด
เลข กรรไกร ซองเอกสาร ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์
ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือ ออกนอกเส้นทางทำงานโดยไม่มีเหตุ
อัน การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือ ประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทนทั้ง
ในและนอกเวลาราชการ 
              ดังนั้น เทศบาลตำบลคลองปราบ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ ทรัพย์สินทางราชการ
โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทาง ราชการ 
การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุ 
มาส่งคืน ในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม
จัดการ ซ่อมแซม แก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด 
ลักษณะ และ คุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
หากเป็นพัสดุประเภท ใช้ สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้
หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้อง กับ ข้อ O๓๔ - O๓๕ 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ การ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้าง

ความ โปรง่ใสในการ 
ใช้งบประมาณ และ
การ จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ I7 100 รักษาระดับคะแนนและ 
ปรับปรุงคะแนนบางส่วน ให้ดี
ขึ้น ให้ผู้บริหารมีการ แบ่งงาน 
เป็นสัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได ้สะดวก 

ข้อ I8 100 
ข้อ I9 100 

ข้อ I10 100 
ข้อ I11 100 
ข้อ I12 100 

OIT ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนนและ คอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ต่อ
สาธารณะให้ทราบ เสมอ 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O19 100 

    ข้อ O20 100 
    ข้อ O21 100 
    ข้อ O22 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ การจัดซื้อจดัจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
              หน่วยงานเทศบาลตำบลคลองปราบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีพ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบ
บรรยายเชิง พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ ส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
               

                  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลคลองปราบ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 
100 คะแนน มีเพียงข้อ I10 หน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย 
เพียงใด ได้คะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลคลองปราบ การมีส่วน ร่วม
ในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาล
ตำบลคลองปราบ ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เท่าท่ีควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์” ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริง
เป็นการรับ ฟังความคิดเห็นช่วงท้าย ของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
อย่างกรุงเทพมหานคร ซึ่งก็ยังไม่มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่าน
โครงการที่ได้มาจาก การกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในพื้นที่เท่านั้น 
 
              ดังนั้น เทศบาลตำบลคลองปราบ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้าง ความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำป ี ของหน่วยงาน สอดคล้องกับจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ ใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี สอดคล้องกับ ข้อ O19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีสอดคล้องกับ ข้อ O20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องดำเนินการตาม พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
สอดคล้องกับ ข้อ O21 – O23 จัดทำ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ O24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และ ส่งเสริมให้ บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียนเผยแพร่บน เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ การ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ I13 100 รักษาระดับคะแนนและ 
ปรับปรุงคะแนนบางส่วน ให้ดี
ขึ้น ให้ผู้บริหารมีการ แบ่งงาน 
เป็นสัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได ้สะดวก 

ข้อ I14 100 
ข้อ I15 100 
ข้อ I16 100 

OIT ข้อ O23 100 รักษาระดับคะแนนและ คอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ต่อ
สาธารณะให้ทราบ เสมอ 

ข้อ O24 100 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 

    ข้อ O39 100 
    ข้อ O40 100 
    ข้อ O41 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๖) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
                  หน่วยงานเทศบาลตำบลคลองปราบ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล 
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
                  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลคลองปราบ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
100 คะแนน มี เพียงข้อ I๒๗ หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทาง จริยธรรมหรือประมวล จริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมใน การปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลตำบลคลองปราบ  การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด การแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการ
เอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามี มาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้
เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
 
                     ดังนั้น เทศบาลตำบลคลองปราบจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดย นำ
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ มีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดทีก่ำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของกรมส่งเสริม การปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ ๓ 
ประการ คือ (๑) Systematic ความเป็นระบบของ กระบวนการที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่าง
ชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (๒) Sustainable การแสดงให้ เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการ
นำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (๓) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และ ประเมินผลการ
ดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ ๑๒๓ – ๑๒๖ และ O๓๙ - O๔๑ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ การ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการ

ในการแก้ไขป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ I25 100 รักษาระดับคะแนนและ 
ปรับปรุงคะแนนบางส่วน ให้ดี
ขึ้น ให้ผู้บริหารมีการ แบ่งงาน 
เป็นสัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได ้สะดวก 

ข้อ I26 100 
ข้อ I28 100 
ข้อ I29 100 

EIT ข้อ E10 93.61 รักษาระดับคะแนนและ คอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ต่อ
สาธารณะให้ทราบ เสมอ 

ข้อ E15 86.80 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
               หน่วยงานเทศบาลตำบลคลองปราบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไป 
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
             ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลคลองปราบมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการ ทุจริตอยู่ที่ 
100.00 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลคลอง
ปราบได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใน หน่วยงาน
ภาครัฐการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ 
ทุจริตแลประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 
                 ดังนั้น เทศบาลตำบลคลองปราบ จะยกระดับการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบอย่างทั่วถึง และ ควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการ
หรือจัด กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) 
นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน ให้มากขึ้น (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น เกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
เทศบาลตำบลคลองปราบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

 

ประเด็น วีธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ข้อจำกัด ของหน่วยงาน 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัตงิาน ที ่
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
หน้าท่ีระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่ 
คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ 
เจ้าหน้าท่ีทราบและยดึถือปฏิบัตสิร้างระบบ 
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ 
ผู้มา ตดิต่อรับบริการจดุให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน 
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ใหโ้ทษตาม 
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
-จดัประชุมประจำเดือน เพื่อสร้าง 
กระบวนการ ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร 
และบุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหา และ
อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอยา่งเป็น ระบบ 
- ส่งเสริมใหผู้้รับบริการและประชาชนท่ัวไป มี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

งานการเจ้าหน้าท่ี รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงาน  
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน  
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้ รับทราบ  
3.เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ ภายใน
หน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

กระบวนงานบางงานอาจต้อง ใช้
ความรู้ความสามารถเฉพาะ ด้าน 
หรืออาจต้องใช้เวลานาน ในการ
ทำงานให้สำเร็จ - การเขียนคู่มือ
หรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานอาจ

มีความ ซับซ้อนละยากต่อการ
เข้าใจ โดยเฉพาะถ้าหาก

เป้าหมาย หรือกระบวนการ
ทำงานมีความ ซับซ้อนมาก  

  - คูม่ือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานอาจไม่ครอบคลุม ทุ ก 
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ห รื อ 
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน 
ปัจจุบัน 
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ประเด็น วีธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ข้อจำกัด ของหน่วยงาน 

2.การใหบ้รกิาร 
และระบบ E-

Service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม ข้อมูลให้ มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสอง ทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็น ของผูม้าติดต่อ หรือ
ผู้รับบริการและ พัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของ กรมการปกครองซึ่งเป็น ระบบการ 
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน สำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้น กฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน ของเจ้าหน้าท่ี และเป็น
ประโยชน์ต่อ ประชาชนท่ัวไป 

สำนักปลัด 1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแกผู่้ที่มาใช้ 
บริการ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

- มีงบประมาณจำกัด ทำให้ต้อง มี
การเลือกดำเนินการโครงการ ที่มี
ความจำเป็นละคุม้ค่ามาก ที่สดุ - 
มีบุคลากรและทรัพยากร จำกัด - 
ข้ อ จ ำ กั ด ที่ เ กิ ด จ า ก ส ภ 
า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 
หน่วยงาน เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม เป็น
ต้น ข้อจำกัดประเภทน้ีอาจ ส่งผล
ต่อความเป็นไปได้ในการ ดำเนิน 
การโครงการ หรือ ผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นจาก โครงการได้ - 
ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีเป็น 
ข้อจำกัดที่เกิดจากปัจจัยด้าน 
เทคโนโลยี - ข้อจำกัดด้าน
นโยบายและ กฎหมายเป็น
ข้อจำกัดที่เกิดจาก ปัจจยัด้านน 
โยบายและกฎหมาย เช่ น 
กฎหมาย คุม้ ครองขอ้มลูส่วน บคุ 
คล กฎหมายว่าด้วยการรักษา
ความมั่นคง ปลอดภัย ไซเบอร์ 
กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจดั จ้าง
ภาครัฐ ตัวอย่างข้อจำกดั ด้าน
นโยบายละกฎหมาย  
- งบประมาณที่จำกัดอาจทำให้ 
หน่วยงานภาครัฐไมส่ามารถ พัฒ 
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นาระ บ บ E -Service ที ่
ครอบคลมุละซับซ้อนได้ - บุ ค ล 
า ก ร ท่ี มี ทั ก ษ ะ แ ล ะ 
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี อาจ
ไม่เพียงพอต่อการพัฒนา และ
ดูแลรักษาระบบ E -Service 
 - วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดตดิกับ 
การทำงานแบบเดิมๆ อาจส่งผล 
ต่อความกระตือรือร้นในการใช้ บ 
ริ ก า ร E -Service ข อ ง 
บุคลากร  
- ผู้ใช้ที่ขาดความรู้หรือทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีอาจไมส่ามารถ ใช้
บริการ E -Service ได 
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ประเด็น วีธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ข้อจำกัด ของหน่วยงาน 

3 .ช่องทางแ ล ะ 
รูปแบบการ 
ประชาสมัพันธ์เผ 
ยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสมัพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิ     
ภาพ (ส ะด วก /รวด เร็ว/ ตอบสนองในการ
แก้ไข) และส่งเสรมิให้ เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ
เพิ่มพูนทักษะ และความรู้เกีย่วกับการปฏิบัติงาน
อย่าง สม่ำเสมอ 

สำนักปลดั 1.จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าที่ท่ี 
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 2.ติดตอ่
วิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่ เจ้าหน้าท่ี 3.
ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสมำ่เสมอ 

1 ตุลาคม 2566 - 30 
กันยายน 2567 

หน่วยงานอาจขาดงบประมาณ 
หรือบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพียง 
พอที่จะพัฒนาและดูแลช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ 
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
-ขาดบุคลากร ที่ มี ความเชีย่ว 
ชาญ ใน การรวบรวม วิเคราะห์ 
เรียบเรียง และ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งอาจ ทำให้ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ ไม่ครบถ้วน 
ถูกต้อง หรือเข้าใจ ง่าย  
-วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอื้อต่อ 
การเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร เช่น 
วัฒนธรรมที่ให้ความสำคญักับ 
การรักษาความลับ วัฒนธรรมที่ 
เน้นการปฏิบตัิตามระเบียบ 
ข้อบังคับ เป็นต้น  
-ข้อมูลข้าวสารบางประเภทอาจ 
เป็นความลบัของทางราชการ 
หรือข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งไม่ 
สามารถเผยแพร่ได้โดยไม่ได้รับ 
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
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ประเด็น วีธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ข้อจำกัด ของหน่วยงาน 

4 .กระบวน การ 
กำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินขิง
ราชการ 

- จัดให้มีการเปดิเผยข้อมูลสรา้งการรับรู้ แผน 
การจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการจดัหา วัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถงึ การเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผย และพรอ้มรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่าง สม่ำเสมอ 

กองคลัง จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/ 
เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำ 
แผนการดังกล่าว ๒.ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับ แผน การใช้จ่าย
งบประมาณการจดัซื้อจัด จา้งประ จำปี
ผ่านทางช่องทางการติดต่อ ของสำนักงาน 
และปรับปรุงข้อมูลอยูเ่สมอ เพื่อให้
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

ระยะเวลาในการดำเนินการ การ
ขออนุญาตยืมทรัพยส์ิน ของ
ราชการอาจใช้เวลานาน 
เนื่องจากต้องผ่านการ พิจารณา
อนุมัติจากหัวหน้า หน่วยงานหรือ
ผู้มีอำนาจ อนุมตัิ -ระยะเวลาใน
การยืมทรัพยส์ิน ของราชการอาจ
จำกัด ซึ่งอาจ ไม่เพยีงพอต่อความ
ต้องการใช้ งานของผู้ยืม -
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่ 
สามารถยืมทรัพยส์ินของ ราชการ 
เพื่อนำไปใช้กิจการ ส่วนตัวได้ -
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่ 
สามารถยืมทรัพยส์ินของ ราชการ
ไปให้ผู้อื่นใช้โดยมิได้ รับอนุญาต 
จ า ก หั ว ห น้ า หน่วยงานได้ -
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่ 
สามารถยืมทรัพยส์ินของ ราชการ
ไปให้หน่วยงานอ่ืนยืม ต่อไป 
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ประเด็น วีธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ข้อจำกัด ของหน่วยงาน 

5.กลไกและ
มาตรการ ใ น 
การแก้ไขและ
ป้องกนัการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว กันและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมสี่วน ร่วมใน
กระบวนการจดัทำงบประมาณ - จัดทำรายงาน
ผลการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็น ปัจจุบนั 

กองคลัง จัดประชุมชีแ้จงข้อมลูการใช้จ่าย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจ้าง  
๒.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรอืจัดหา 
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมำ่เสมอ 
ต. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัด จ้าง หรือแผนจดัหาพัสดุทางเว็บไซต์ 
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามคำสั่ง ศาล
หรือคำสั่งของหน่วยงาน อื่นที่มี
อำนาจ  
-ข้อมูลที่ต้องปกปิดตามสัญญา 
หรือข้อตกลงระหว่างประเทศ  
-ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวหรือ อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหาย ต่อ
หน่วยงานหรือบุคคลอื่น 

6.กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล
การ บริหารงาน
บุคคล 

ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ราบข้อมูล รายละเอีย 
ดของตำแหน่งงาน (job description)และเกณฑ์
การประเมินผล การปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟัง
ความ คิดเห็นของผู้ที่เกีย่วข้องเพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานเจ้าหน้าที ่ ๑.จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่นการสรรหา
และ บรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่าง การปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน่งการ ทบทวนภารกิจรวมถงึดำ 
เนินการตาม แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์ การส่ง บุคลากรเข้ารบัการ
อบรม /ทุนการศึกษา  
๒.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติ งานรายบคุคลที่เช่ือมโยงกบัผล
การ ปฏิบัติงาน ขององค์กร 3.แจ้งเวียน
ให้บุคลากรทราบข้อมูล รายละเอยีด ของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์ การประเมินผล
การ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม2566 –  
30 กันยายน 2567 

ข้อจำกัดด้านบุคลากรการ พัฒนา
บุคลากรจำเป็นต้อง อาศัย
บุคลากรที่เชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ในการถ่ายทอด 
ความรูล้ะทักษะใหกั้บข้าราช การ 
ซึ่งหน่วยงาน ภาครัฐประสบ
ปัญหาขาด แค ล น บคุลากรที่ มี 
ความ เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ -
ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ 
ข้าราชการท้องถิ่น ข้าราชการ 
บางรายอาจขาดความเข้าใจ หรือ
เห็นความสำคัญ ของ จริยธรรม 
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ประเด็น วีธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ข้อจำกัด ของหน่วยงาน 

7.กลไกและ
มาตรการ ในการ
แก้ไขและ ป้องกัน
การทุจริต ภายใน
หน่วยงาน 

จัดทำมาตรการป้องกันและมรีะบบการ ติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต อยา่งชัดเจน และ
เปิดเผย รวมทั้งนำผล การประเมนิ ITAไป
ปรับปรุงการทำงาน จัดทำข้อมลู กิจกรรม /
โครงการ ให้ ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ -จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความ เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
-จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

สำนักปลดั 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่ง 
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยพร้อมเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปน็แนว 
ปฏิบัติ  
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรงุการ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรมและจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม แ ล ะ Do’s & Don’ts เพื่ อ 
เผ ย แ พ ร่ให้ บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนว ปฏิบตัิ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรก สาระด้านจรยิธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 - 30 
กันยายน 2567 

ข้อจำกัดด้านทัศนคติของ 
บุคลากร บุคลากรบางราย อาจ
ขาดความเข้าใจหรือเห็น ความสำ 
คัญของ No Gift Policy ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการ ปฏิบตัิตนท่ีไม่
เหมาะสม  
-ข้อจำกัดด้านกฎหมายและ ระ 
เบียบกฎหมาย และ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องอาจยังไม่ เพียงพอท่ีจะ
ครอบคลมุและ คุม้ครองประเด็น
ด้าน No Gift Policy 

 
 
 
 
 


